Dr. Becker f.; Beratung & Training

Spezialthema

Professionalisierung: Patientenschulung fur
Unternehmen des Gesundheitswesens

Nachhaltige Qualitdt von Patientenschulungen und Vortragen wie
auch die Expertise von Schulenden steigern den Wert Ihrer Einrich-
tung. Gesundheitseinrichtungen, die lhre Leistungen im Interesse
Ihrer Nutzer optimieren, erhalten das Vertrauen ihrer Patienten und
gewinnen an Qualitéat lhrer Dienstleistungen.

Patientenschulungen sind Ihre Briicke zum Patienten.

Wir bieten Thnen modulweise

. Beratungsleistungen

. Durchfiihrung eines Ist-Soll-Abgleichs

. Didaktisch-methodische Uberarbeitung lhrer Schulungen
(inkl. Manualerstellung)

. Train-the-Trainer

.. alles aus einer Hand.

Wir arbeiten anhand eines Qualitdtsanforderungskatalogs, der alle
formalen Anforderungen in der Dokumentation der Kostentrager ent-
halt.

Aus der Praxis - fur die Praxis
Praxisbeispiel Dr. Becker Klinikgesellschaft mbH & Co. KG (DBKG)

In den sieben Rehabilitationskliniken der DBKG wurde das Gesamt-
projekt pilotiert und erfolgreich implementiert. Die Erfahrungen wur-
den in das nun vorliegende Gesamtkonzept integriert - somit kénnen
wir lhnen ein praxistaugliches und effizientes Programm bieten.

Von Experten - fir Experten
Professionelles Gesundheits-Know-how

NEU!

lhr unmittelbar messbarer Nutzen:

. Manualisierte Schulungsunterlagen

. Standardisierte Trainerordner

. Erhalt von didaktisch-methodischen
Handlungskompetenzen

. Nachhaltige Qualitatssicherung lhrer Schulungen

. Effizienzsteigerung

Qualitatsschleife:

Ist-Analyse
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Dr. Becker f.; Beratung & Training

Ist- Analyse

Primare Zielsetzung der Ist-Analyse ist die Generierung von Aus-
gangsdaten der Patientenschulungen sowie die Ermittlung von
Schwachstellen mit dem Ziel optimale Patientenschulungen zu ge-
wabhrleisten. Ergebnis der Analyse ist ein jeweiliger Manahmenka-
talog fur die Klinik(en).

Qualitatsanforderungskatalog

Der Qualitdtsanforderungskatalog gibt Handlungsanweisungen fir
die formale Gestaltung der Patientenschulungen in Bezug auf:

. Manuale

. Patientenunterlagen (Hand-out)
. PowerPoint Présentationen

. Overhead-Folien

. Sammelsurium

Manualerstellung

Das Schulungsmanual enthéalt im Sinne eines Drehbuchs Hinweise
zur Durchfiihrung der Schulung. In ihm ist die Schulungskonzeption,
die alle formalen Anforderungen an Patientenschulungen der Kos-
tentrager erfillt sowie die didaktischen Unterrichtsschritte in formu-
lierten Lehr-/Lernzielen enthalten und systematisiert.

Trainerordner

Praktischer Handordner fuir den Schulenden. Gewahrleistet die Qua-
litdt der Schulung durch didaktische Anleitung sowie Materialsamm-
lung zur Aktivierung und Transfersicherung.

Train-the-Trainer

Systematische Schulung und Professionalisierungen der Lehrkom-
petenz der Schulenden vor Ort (Arzte, Therapeuten, Diatassistentin-
nen, etc. Max. 15 Teilnehmende - 2-tagige Veranstaltung)

Aus dem Angebot kénnen die einzelnen Bausteine einzeln oder
als Gesamtpaket gebucht werden. Fragen Sie uns nach einer un-
verbindlichen Beratung bzw. einem Angebot.

Wir helfen lhnen gerne weiter!

Von Experten - fir Experten

Professionelles Gesundheits-Know-how

Unsere Kontaktadresse
Bitte wenden Sie sich bei Fragen oder
fur individuelle Informationen und Angebote an:
Dr. Becker Beratung & Training
Tel. (0221) 93 46 47-0 Parkstraf’e 10
Fax (02 21) 93 46 47-40 50968 KdIn (Marienburg)

Mail info@dbbt.de

www.dbbt.de
www.dbkg.de
Silke Griehammer -37
Nadine Schmidt -15
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