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Patientenschulung
Qualitatskriterien des Schulungskonzeptes

®* mehrstiindiges Gruppenprogramm

= teilnehmerorientierte Inhalte

= interaktive Didaktik

= Einbezug von Kognition, Emotion, Motivation und Verhalten
= Alltagstransfer

|
= Manual
= Dozentenqualifikation
= Evaluation, Publikation
Strébl, V., Friedl-Huber, A., Kiffner, R., Reusch, A., Vogel, H. & Faller, H. (2007). Beschreibungs- und
Bewertungskriterien fuir Patientenschulungen. Praxis Klinische Verhaltensmedizin und Rehabilitation, 20, 11-14.
Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg % w.n::‘

Patientenschulung
Qualitatskriterien der Durchfuhrung

1. Rahmenbedingungen
= adaquater Schulungsraum
= Verfligbarkeit von Medien und Materialien
= geeignete Schulungszeit
= Zugang zur Schulung

2. Schulungsteam
= Organisation des Schulungsteams
= Voraussetzungen der Schulungsleiter/Einarbeitung
=  kontinuierliche Fortbildung der Schulungsleiter
3. Einbindung in das Klinikgesamtkonzept
= Schulungseinbindung in Klinikgesamtkonzept
= Engagement der Klinikleitung
4. MaBnahmen des Qualitaitsmanagements
= schulungsspezifisches Qualitdtsmanagement
= allgemeines Qualitditsmanagement

Strobl, V., Kuffner, R., Mdller, J., Reusch, A., Vogel, H. & Faller, H. (2009). Patientenschulung:
Qualitatskriterien der Schulungsumsetzung. Die Rehabilitation, 48, 166-173.

Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg @-; ,,,,, ;'




Patientenschulung
Qualitatskriterien der

1. Rahmenbedingungen
= adaquater Schulungsraum
= Verfligbarkeit von Medien und M
= geeignete Schulungszeit
= Zugang zur Schulung

2. Schulungsteam
=  Organisation des Schulungsteam:
= Voraussetzungen der Schulungsle
= kontinuierliche Fortbildung der S

3. Einbindung in das Klinikgesam
= Schulungseinbindung in Klinikges
=  Engagement der Klinikleitung

4. MalRknahmen des Qualitatsmar

= schulungsspezifisches Qualitatsm
= allgemeines Qualitdtsmanageme

1.2 Voraussetzungen der Schulungsleiter/Einarbeitung

I.2.1  Alle Schulungsleiter erfiillen die im Manual definierte
berufliche Grundqualifikation.

I.2.2  Alle Schulungsleiter sind in Gesprachsfithrung, Modera-
tion und Gruppenarbeit fortgebildet.

.23  Alle Schulungsleiter haben am schulungsspezifischen
Train-the-Trainer-Seminar teilgenommen, wenn ein
solches existiert.

.24  Alle Schulungsleiter werden in geeigneter Weise einge-
arbeitet und supervidiert.

I.2.5 Schriftliche Hinweise fiir neue Schulungsleiter und
-vertretung liegen vor.

I.2.6  Beiinterdisziplindrer Schulungsdurchfiihrung haben
alle Schulungsleiter Kenntnisse zu den Inhalten des
gesamten Schulungsprogramms.

I.2.7  Alle Schulungsleiter haben eine komplette Schulung

visitiert.

1.3 Kontinuierliche Fortbildung der Schulungsleiter
IL.3.1 Bei interdisziplinarer Schulungsdurchfiihrung finden
regelmafig (mindestens 1x/Jahr) gegenseitige Visita-
tionen der Schulungsleiter statt.

Es werden regelmafig (mindestens 1x/Jahr) interne
Teamforthildungen zu Methoden und Inhalten der
Schulung durchgefiihrt.

Es finden Aktualisierungen des Wissens zu den Inhal-
ten der Schulung statt, z.B. in Form des Besuchs von
Fachtagungen und Seminaren.

IL.3.2

IL.3.3

Strobl, V., Kuffner, R., Mdller, J., Reusch, A., Vogel, H. & Faller, H. (2009). Patientenschulung:
Qualitatskriterien der Schulungsumsetzung. Die Rehabilitation, 48, 166-173.
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Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg

Qualitatsanforderungen der Trager

Standardisierte Schulungen

geplantes, strukturiertes Vorgehen
curricularer Aufbau

Manual

arar interdisziplinare Durchfiihrung, Fortbildung
inder
medizinischen Rehabilitation

a r w NPk

unterschiedliche Vermittlungsmethoden

(u. a. Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Ubung)

o

Ausgabe 2007 mit CD-ROM Kleingruppe (max. 4, 9 oder 15 Patienten)

7. Mindestfrequenz 2 Einheiten

(wenn keine genaueren Angaben)

Abgrenzung:  nichtstandardisierte Schulungen

Vortrage (GroRR3gruppen)
Seminare (nicht krankheitsbezogen)

Meutsche
Rentenversicherung
Rehabilitation -

mit Sicherheit Qualitat

25.11.2010

&=

Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg




Tabelle 7: Basiskompetenzen eines Schulungsleiters.

1.1 Feedback und Kritk peben und empfangen

1.2 Aktives Zuhbren

13 Ex ion., gel Er

Schulungsdozenten T

Methode :
1. Recherche zu Zielen

Literatur: 60 Seminare

16 Uberzeugungs- und Amumentationsfahigkeit
17  Mativierende Gesprachsfihrung
171 Empathie zeigen
172 Diskrepanzen entwickein
173  Widerstand umlenken
1.7.4 Thematisieren von Ambivalenzkonfiikten
und Inhalten 2 Didaktische Fertigheiten

21 Prinzipien der effizienten Wissensvermittiung

von TTTs und Grundlagenseminaren 22 Lehr- und Lemiechniken
23 Differenzienung won Lehr- und Lernzielen
Internet: 200 Seminare / 50 reha-relevant 24 Transparenz der Information
25 Anwenden eines interaktiven Vermitbungsstils
28 Wechselnde Interaktionsformen
27 Hutzen von Demonstrationen bzw. konkreten Beisps und i 0
Inhalten 28  Verestigung von bereits Leminhalte

2. Liste von Zielen und

interner Expertenkonsensprozess

29 Sicherstellen und Fordem von Lerniransfer

210 Lemzielkontrolle

211 Aufwarmen. positives Klima schaffen, abschlieben
212 Patientenorentierung

inhaltsanalytische Klassifizierung 121 Ao andeine auf P e

(AG Patientenschulung, n = 8) 2123 Umgang mit Widerst

2122 Abstimmen des Handelns auf subjektive Einstellungen und Krar i rien

und schwi

drei Riickmeldeschleifen zu Gruppierungen und 2124 Herausarbeiten des persbriichen Gewinns des Pafienten

Gewichtungen

2125 Infonr nach Mirzi
2128 Shared Decision Making
2127 Selbstwirksamkeit und Eigenverantwortlichkeit fardem
31 Gezielter Medieneinsatz (Flipchart, Pinwand, Beamer, OHP, Videos}
32 Visualisieren von Sachverhalten {z. B. Erstellen von Grafiken)
33 Prasentieren und Kurzvortrag hatten
34 Erstellung von Lernmaterial
35 Zeitmanagement
36 Moderationsfahigkeit
3.68.1 Nutzen der Gruppendynamik und -ressourcen, soziales Lemen

Kuffner, R., Reusch A., Schug, M., Vogel, H. & Faller, H. (2010). 362 Steuerung des Gruppenprozesses
Abschlussbericht - Zentrum Patientenschulung. Verfiigbar unter: 3.6.3  Leiten und Fhren
http://www.zentrum-patientensschulung.de/ 3684 Selbstorganisation fordem

Stand: 25.11.2010

368.5 Soziale Bindung férdern

266 Gruppen moderieren

367 Regeln entwickeln
Reusch, Schu;

P - 2090 {U ]

Stand: 25.11.2010

Fortbildungsbedarf

Reusch, Schug & Kiiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @ 8




Praxis der Patientenschulung - Sommer 2005

Bundesweite Erhebung (VDR, BfA)
771 Einrichtungen

Ricklauf 424 (64%)

Beschreibung von 1.740 Schulungen

00 00O0O0O0OOO0

00 00O0CO0O0OO0OO0
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Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg % ,.m.::' 9

Bedarf ermittelt hinsichtlich...

= Standardisierung (25 - 50%)*

= Manualisierung (25 - 50%)*

= Methodenvielfalt & interaktive Methoden (~ 50%)*
= Bewadltigungsthemen, Alltagstransfer (~ 50%)*

= Evaluation (~ 60%)*, Publikation (~ 90%)*

= Fortbildungsangebote, TTT (70-80%)*

*....bezogen auf 1.740 beschriebene Schulungen.

zitiert aus: Reusch et al.; Rehabilitationswissenschaftliches Kolloquium, 27. Marz 2007, Berlin Gig:" 10




Bedarf der befragten Einrichtungen, Sommer 2005

hoher Bedarf mittlerer Bedarf geringer Bedarf
Schulung zur Didaktik 22 56 23 n =394
Schulung zu Rhetorik 2% 51 23 n = 405
und Prasentation
E)fterne Unterstgtzung 10 37 53 n=377
bei Konzeptentwicklung
Unter§tutzung bei 31 37 33 n=393
Evaluationsvorhaben
Information zur Didaktik 16 57 27 n=398
Informathln zu Rhetorlk 22 52 2 n =406
und Prasentation
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Prozent

....bezogen auf 424 antwortende Einrichtungen.

zitiert aus: Reusch et al.; Rehabilitationswissenschaftliches Kolloquium, 27. Marz 2007, Berlin % ,.«...;:' 11
Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg @-;.m-,;f 12




Ziele

= Weiterentwicklung der Praxis 2005 bis 2010

= Erweiterung auf Reha-Einrichtungen
Sucht, Psychosomatik, Kinder- und Jugendliche

= explizite Ermittlung des Qualifizierungsbedarfs

Stand: 25.11.2010

Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg

Deutsche
Rentenversicherung

Fragebogen Patientenschulung

Ziel der Befragu

Der durch die Deutsche Rentenver-
sicherung Bund und Nordbayem unter-
stitzte Verein Zentrum Patientenschulung
e. V. (Universitat Warzburg) mochte die
aktuelle Praxis von Patientenschulungen
bundesweit erfassen. Dabei sollen auch
Moglichkeiten der Weiterentwicklung und
Unterstitzung seitens des Zerﬂruns Pa.
tientenschulung h t

Zusicherung des Datenschutzes

Die Daten werden ausschiieBlich im Rah-
men der Ethebung an der Universitat
Warzburg auf aggregierter Ebene ausge-
wertet. Klinikbezogene Datenauswert-
ungen oder Publikationen erfolgen nicht.
Die Trager erhalten keine klinikbezogenen
Daten.

Boarbeit

2005 haben wir schon einmal eine solche
Befragung durchgefahrt. Dies ist ein
kurzes Update, das den aktuellen Stand
und etwai soll.

' d

Adressat der
Der Fragebogen richtet sich an die
Leitung der angeschriebenen Einrichtung
(Abteilung, Klinikk bzw. Reha-Zentrum),
kann aber an Mitarbeiter delegiert werden,
denen die psychoedukativen Gruppenpro-
gramme vertraut sind. Beziehen Sie die
Angaben bitte nur auf Ihre Einrichtung
bzw Abteilung und nur auf mehrstandige
wie Pati -hu-
Iung (z B, Asﬂlm—Schuung Diabetes-
schulung), Gesundheitsbildung (z. B.
Raucherentwohnung, Entspannungstrai-
ning) oder psychoedukative Gruppenpro-
gramme (z. B. Problemlosegruppe,
soziales Kompetenziraining).

Bitte follen Sie den Fragebogen voll-
standig aus. For die portofreie Rock-
sendung liegt ein adressierter Rockum-
schlag bei. Wir bitten um eine Rick-
sendung des Fragebogens bis zum 15.
Juni 2010 an:

Zentrum Patientenschulung e. V.

clfo Institut fdr Psychotherapie und Madi-
zinische Psychologie der Universitat
Warzburg, AB Rehabilitationswis-
senschaften, MarcusstraBe 9-11, 97070
Warzburg.

Herzlichen Dank far Ihre Mitarbeit!

| { {

|/ [ 1

/A [
T/ - (1220 A{f:«u -!,f.j;.
Prof. Dr. Dr. Dr. Heiner Vogel
Hermann Faller

Fiir Fragen stehen die Mitarbeiter des Projekts in Wiirzburg geme zur Verfiigung:

Melanie Schug, Tel.: 0931 31-81014  Roland Kiffner, Tel.: 0931 31-82071

E-Mail: kontakt@® zentrum-patientenschulung.de, Fax: 0931 31-82078

25.11.2010

Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg
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(Mehy mighch,

O Orthopadie O D lergologie.
O Rheumatologe O Onkologie
O HKardiologie, Angiologie O  Neurlogie
O Endolrinologie O Psychosomatk
O Gastoenterologie O  Abhangigkeitserkrankungen
2 o
O Evachsene O ambudont (Mehy tien mighch)

O Kinder und Jugendiche O  stationar

[ 4 l Bettenzahl bzw. Bemmlmgspﬂlzo

stationar
(Bettenzahl)

ambulant
(Behandlungsplitze)

e Dozenten psychoedukativer Bmpenplommmaﬂentmhulumn
L

O A, hrtin O andere: g
O  Psychologe, Psychologin
O Distassistent, Ergo-, Physiotherapeut

o Dozentenfortbildung zu psychoedukativen Gruppenprogrammen/Patientenschulungen

o Fortbik T;.-._“&T- Seminare) sind Mehrfachantworlen moghch
Voraussetzung fir Personal

Fortbddungsangebote werden

O ...von Einrichtung angeboten
O ... sind extem verfigbar

O .. sind bisher nicht verfiigbar




Versendung tber DRV-Bund Verteiler

Sommer 2005 Sommer 2010
N =771 Einrichtungen N = 1.470 Einrichtungen
Ricklauf N = 424 (64 %) Ricklauf : N =900 (61%)

Somatik: n = 469
Psychosomatik/Sucht: n = 339

andere: n =92

stationar: 59%

Erwachsene: 95%

25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg % ,.m.::‘

Hauptindikation der Einrichtung

Sommer 2010 Sommer 2005
DRV-Bund-Verteilerangabe Angabe der Einrichtung
n % % ohne n %

Psycho/Sucht
Orthopéadie (+ Rheumatologie) 256 (+4) 29 % 46 % 212 50 %
Kardiologie/Angiologie 70 8% 12 % 55 13 %
Onkologie 57 6 % 10 % 47 11%
Neurologie 54 6 % 10 % 47 11%
Derm., Allerg., Pneumologie 17 2% 3% 21 5%
Gastroenterologie 7 1% 1% 17 4%
Endokrinologie a4 0% 1% 8 2%
Psychosomatik 68 8% - -
Abhangigkeitserkrankungen 271 30% - -
Andere/ohne Angaben 92 10 % 16 17 4
GESAMT 900 100 424 100

25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg G-;.mmgf




Welche Qualifikation haben die Schulungsdozenten
der Einrichtung? weemennngen mosicn

Gesamt Somatik Psychosomatik/

(N =900) (N = 469) Sucht (N = 339)

n % n % n %

Arzt, Arztin 742 82 409 87 262 77

Psychologe, Psychologin 803 89 446 95 281 82

Didtassistent, Ergo-, 642 71 418 89 160 47
Physiotherapeut

andere (offene Angabe) 414 46 181 39 185 55

Sommer 2005

Angabe zu N = 1.740 Schulung
aus 424 Einrichtungen

offene Angabe haufigste:

Sporttherapeuten,
n Schulungen % Sozialarbeiter,
Arzt, Arztin 957 55 Pflegepersonal
Psychologe, Psychologin 626 36
Diatassistent, Ergo-, Physiotherapeut 922 53
andere (offene Angaben maoglich) 505 29
25.11.2010 Reusch, Schug & Kiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @ 17
Dozentenfortbildung, Sommer 2010
= 317 (34%)
,Fortbildungen (Train-the-Trainer-Seminare) sind Voraussetzung fiir Personal”
= 513 (56%)
,Fortbildungen sind keine Voraussetzung fiir Persona
= 180 (20%)
,Fortbildungen sind nicht verfiigbar”
25.11.2010 Reusch, Schug & Kiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @ 18




Voraussetzung und Angebot — Sommer 2010

TTT-Angebote, prozentuale Verteilung

1

M kein Angaben
O nicht verfiigbar

internes Angebot TTT ist

B externes Angebot Voraussetzung

Ointern & extern
[ nicht verfliigbar

M internes Angebot ) .
TTT ist keine

B externes Angebot
Voraussetzung

Ointern & extern

N = 900 Reha-Einrichtungen

25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg @ ,.«.e-;:
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Voraussetzung und Angebot — Sommer 2010

TTT-Angebote, prozentuale Verteilung

1

B kein Angaben

O nicht verfiigbar
internes Angebot .
g TTT ist

B externes Angebot Voraussetzung
Ointern & extern

M@ nicht verfliigbar

B internes Angebot ) .

TTT ist keine

B externes Angebot Voraussetzung
Ointern & extern

N = 469 somatische Reha-Einrichtungen

25.11.2010 Reusch, Schug & Kiiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @

20




Voraussetzung und Angebot — Sommer 2005

TTT-Angebote, prozentuale Verteilung

B kein Angaben

O nicht verfligbar
nternes Angebot .
g TTT ist
B externes Angebot Voraussetzung
intern & extern
@ nicht verflgbar
B internes Angebot . .
TTT ist keine
B externes Angebot
Voraussetzung
Ointern & extern

N = 1.740 Schulungen
aus 424 Reha-Einrichtungen - cave: nicht direkt mit Sommer 2010 vergleichbar,
da Angaben zu jeder Schulung, nicht einrichtungsbezogen...

25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg @

21

rstiitzungsbedart z i un sychoedukativen Gruppenprogra Patientensc q
Welchen Unterstiitzungsbedarf hat Ihre Einn'chtung, um das Ang-e:ot an psychoedukativen Gruppenprogrammen/Patientenschulungen zu optimieren?
Bedarf an Fortbildungen/Workshops Bedarf an individueller Beratung Bedarf an Intensivberatung vor Ort

Schulungskonzept B:;rf H’;:' m B?d;f m E:::;fr B::,f m g;?,;
©  Uberarbeing ees Schubngskonzepis o o o o o o o o ©
©)  Ersielung eines Manuals O O O O Q o 0] O O
()  Implementerung ener Schulung 0 0 o o] 0 o) o) o] 0
0 formative Evaluation emer Schulung O @] Q o] o O O O O

Dozentenqualifizierung B':l:‘tf m m g';:f Be“:: E:?,f' Bk;:'f m;f g::h'?rlr
@)  didakische Methoden 0 O e} @] 0] 0 o] O O
@ Rhetork und Prasentation O Q O O 0O o] @] O O
e Erstelung von Arbeitsmatenalien fiir Schulungen O O O @] O C C @] (8]

Qualititsmanagement/-sicherung Elted:rf ;:,3 m EI:II:rf m mﬁ; Bl:;,f ;:a:( me,;
D v der Durct Q Q C o Q o] o} O
@ M des Q) gements J b O O 0] o] C O C

Forschungsvorhaben Bted:rf &T’:[ m Bta';f m me; Eted:,f ;:a:‘ me,;
G Hilfe beim Verfassen von Projektantrdgen Q QO @] o O o @] o] o]
(18] ftiche Begleitung ven Farschungsvorhak O J O O @] O C o] O
(D  Vemitiung von Koop parinem o O o o o ] @] o @]
e ?;mrlzungsbedarf

zu Schulungen:

25.11.2010 Reusch, Schug & Kiiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @

22




Bedarf — Schulungskonzept N = 900 Einrichtungen

Konzeptliberarbeitung Manualisierung
100% ] 100% - —
90% 1 — 90‘; 1
80% - 80;: 7 —
70% 70%
60% - ) ’
50% - Dlkein gg;‘: ] Dkein
:g:f : Betwas 40% - Eetwas
20"/: g mstark 28:;: i W stark
10% - o]
0% | " ]
Workshop Beratung vor Ort Workshop Beratung vor Ort
Implementierung formative Evaluation
100% - — 100% -+ —
90% - 90% - -
80% - | 80% -
70% 70% -
60% - Okein 60% - Okein
50% 50% -
40% - B etwas 40% - B etwas
30% - W stark 30% - W stark
20% 20%
10% - 10% -
0% - 0% -
Workshop Beratung vor Ort Workshop Beratung vor Ort
Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @ 23
Unterschiede somatische Einrichtungen (n = 469) vs.
Psychosomatische Einrichtungen/Sucht (n = 339)
Konzeptliberarbeitung
Workshop S>P(x2=6.275,df =2, p=.043)
Beratung S=P
Intensivberatung S=P
Manualisierung S=P
Implementierung S=P
Formative Evaluation
Workshop S>P(x2=6.902,df =2, p=.032)
Beratung S=P
Intensivberatung S>P(x2=8.570,df =2, p=.014)
Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @ 24




Bedarf - Dozentenqualifikation N = 900 Einrichtungen

Didaktik Rhetorik/Prasentation
100% -+ — 100% -
90% -
80% - 80%
70% -
gg:f ] DOkein 60% 1 Okein
6 -
40% - @ etwas 40% - M etwas
30% - B stark W stark
20% 20%
10%
0% 0%
Workshop Beratung vor Ort Workshop Beratung vor Ort

Arbeitsmaterial
100% - —

90% -

80% -

70% -

60% 1 Dkein

50% -

40% - @ etwas
30% - B stark
20%

10% -

0% -

Workshop Beratung vor Ort
Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg @ _..e-;: 25

Unterschiede somatische Einrichtungen (n = 469) vs.
Psychosomatische Einrichtungen/Sucht (n = 339)

Didaktik
Workshop S>P (x¥*=8.446,df=2, p=.015)
Beratung S>P(¥*=6.597,df=2, p=.037)

Intensivberatung S>P(¥*=7.402,df=2, p=.025)

Rhetorik
Workshop S>P(x¥*=8.446,df=2, p=.015)
Beratung S>P(¥*=6.597,df=2, p=.037)

Intensivberatung S>P(¥*=7.402,df=2, p=.025)

Arbeitsmaterial S=P

Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kiiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @ 26




Bedarf - Qualitatsmanagement  n-osoocinrichtungen

Durchfuhrungsqualitat Qualitatsmanagement
100% -+ — 100% -+ —
90% - 90% -
80% - 80% - —
70% - 70% -
0% | Okein 5% | Okein
b - 6 -
40% - Metwas 40% Eetwas
30% - B stark 30% - W stark
20% - 20%
10% - 10% -
0% - 0% -
Workshop Beratung vor Ort Workshop Beratung vor Ort

keine Unterschiede zwischen Somatik & Psychosomatik

Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg @ _.M:: 27

Bedarf - Forschung N = 900 Einrichtungen

Projektantrage wissenschaftliche Begleitung
100% - — 100% - —
90% - 90% -
80% - — 80% - —
70% - 70% -
o (|
40% - BEetwas 40% - BEetwas
30% - W stark 30% - W stark
20% - 20% -
10% - 10% -
0% - 0% -
Workshop Beratung vor Ort Workshop Beratung vor Ort

Vermittlung von Kooperationspartnern
100% - —

90% -
80% - |
70% -
60% 1 DOkein
50% -
40% - @ etwas
30% - W stark
20% -
10% -
0% -
Workshop  Beratung  vor Ort keine Unterschiede zwischen Somatik & Psychosomatik

Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kiiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @ 28




Unterstutzungsbedarf 2010

= Art der gewtlinschten Unterstlitzung:

Workshopangebote (~50%)
eher als
Beratung (~30%) und intensiver Vorort-Beratung (~10%)

= Themen:

Schulungskonzept, Dozentenqualifizierung und Qualitatsmanagement
eher als
Forschung

" Einrichtungsvergleich:

Bedarf in Somatik hoher als in Psychosomatik
bezogen auf Konzeptliberarbeitung, formative Evaluation, Didaktik, Rhetorik

Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg @ w.n::‘ 29

Indikationsunspezifische
Qualifizierungsangebote

Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg ﬁ-; ,,,,, ;! 30




Qualifizierungsangebote

Gesundheitsbildung und Patientenschulung
in der medizinischen Rehabilitation

= DRV-Bund Fortbildungsreihe
- Dorothee Heckhausen

* Training ,MediTransfer”

=  Dr. Becker Beratung & Training
- Silke GrieBhammer

® Trainerfortbildungen fur Kinder- und Jugendlichenschulungen

= Arbeitsgemeinschaft Asthmaschulung AGAS bzw. Arbeitsgemeinschaft Neurodermitisschulung AGNES
- Oliver GieRler-Fichtner, Robert Jaeschke

= Zentrum Patientenschulung
= Homepage
= Datenbank fiir Patientenschulungen, TTT Borse
= Workshops (Manualerstellung, Evaluation, Durchfiihrungsqualitat)
=  Publikationen

Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg @ 31
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Das Zentrum

DICLIVAL % oy

internationale Trends
der Patientenschulung
und

Standards der
Dozentenforthildung

Der Verein Zentrun Patientenschuung ist ein gemennitziger Virsn, mit dem Ziel der Optimierung der Patientenschulung
in der Rehabilitation und anderen Versorgungsfeldem.

Er ging aus der AG Patierdenschulung im Firderschwerpunkt b fen™ hesrvor (Gril 3 1998) und




Datenbank — aktuell 123 Schulungen

Trefferliste Datenbank Patientenschulung lla Firefox

Datei  Gearbeiten  Ansicht  Chrork  Lesezeichen Extras  Hilfe

6 g C (2t | L] httpejuws.zentrum-patiertenschubng, defdstenbarkjausgabe. php it B
_.E.-Mhosnﬂbe Seiten @ Erste Scheitte 5| Aktuelle Nachrichten 4 Scholar
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) Trefferiste Datenbank

Buliues-Maximilians

UNIVERSITAT
WURZBURG

Das Zentrum Impressum

Schulungsprogramme finden

M der Frezemsuchs kidentn e de
Ergebnisliste der Datenbank eingrenzen: D D u Patienten: gr erhebt keinen Anspruch aut Viollstancighet (Anmerkungen Zu welleren
Programmen finden sie hisr). Derzei enthat die Datenbank 123 Schulungsprogramnye. Wi arbeten stetig am weiteren
Aughau und nehmen gerne Hinweise auf neus Schulungsprogramme enbgegen.

Suchbegrif:

Ergebnisse der Auswahl

Sie sehen eine Liste mt allen Schubungen in der Datenbark, Diese Trafferiste kiinnen Sie mt den Fillern in der inken Spate
weder singrenzen.

Die Ergebeizkete nach
Indikationsgetaeten eingnenen:

ot |
indicationsiergreifend
Ortheopéchs
Endokrinologinl
[Gastroenterclogie | u “Akdiv torderr” - Ser qung und kivperiches Trairing
[ Dermatclogie] Alergaiogel :1 “AMdiv Gesunched frdern - het E Tririkeny
et .
@l u Ay Gegunchedt tordern” - Streft und Strefibewiltioung

Hesurclogic u .

i

fordesn” - Sar Véas hal uns gesund?

Psychosomatik
anders

l ’ “Altiv Gesundhedt fGrdenn” - Vertiefung Figurprobileme [ arginhel Essen und Trinken)

TTT-Borse — aktuell 43 TTTs
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Jubius-Maxi millang
UNIVERSITAT
WURZBURG

Startseite

Das Zentrum 7 Impressum

ar==wregm | | 1-Borse

M der Fratenmsuche kieenn it gt
Ergebnisliste der Diatenbank eingrenzen: Derzed legen uns uAITTT-A boten vor, Wir arbellen stetig am weteren Ausbau und nehmen germe
Hirweize 7u weiteren TTT.Angeboten entgegen.

Suchbegir:

Hier sind alle Angebote Tu TTT-Seminaren sufgetihn, de uns voriegsn, (ber sinen Kick suf den Tiel werden wallers
Informationen eingeblendet. Mt Hilfe der Schisagrwdeter in der inken Spalte kinnen S die Trefler singrenzen

Die TTT-Argebeste nach
Indicationsgetinten singrenzen:

i

ationsibergreifend TTT-Seminar der Deutschen Atemwegsliga zur ambulanten Schulung von Asthma-Patienten mach NASA

it Ausbildung zum I zur Neurodermitistrainerfin

Rheumnatologie

Ervkchrinoiogiel Ausbildung zum [ zur Neurodermitistrainerin fur Etern, Kinder und Jugendliche
Stoftwechsskrankheten Ausbildung zum [ zur Asthmatrainerin fur Kinder und Jugendliche

Gastroenterclogie = = = = S
Ausbildung zur Praxizassistentin fiir Asthma und Allergie bei Kindern
Herz-#raislauferkrankungsn

Dermntologie Allergologie/ Schulung von Ernahrungsfachkrafien
Preumalogie Ausbildung zum Asthmatrainer

Asthmatr ﬁMfILI‘bildllns




Workshops — aktuell 3 Angebote

Workshop zur Manualerstellung - Zentrum Patientenschulung - Mozilla Firefox

atel  Bearbeiben  Ansicht  Chrordk  Lesezeichen Egtras  Hilfe

@ - {ar | L] hitp:/jwssm.zentromep fushung. defservice| ops| - - ¥
| Meisthesuchte Seiten @9 Erste Scheitte: (51| Aktuelle Nachrichten ) Scholar
8- 0 WEB SEARCH | 2 b -
| Workshop zur Manualerstellung - Ze...
® Manualisierung von Schulungen
Dieser Workshop beschaftigt sich mit den Elementen und Vorteilen eines Schulungsmanuals
und richtet sich an Personen, die Patientenschulungen durchfihren und wor der Aufgabe
stehen, ein vorhandenes Schulungskonzept zu m I oder zu Uberarbeiten. Im
Rahmen des Workshops konnen die Teilnehmer auch an ihren eigenen Konzepten erarbeiten,
wie: man eine Schulung dber konkrete Lemziele strukturieren kann und welche Methoden
eingeselzt werden kinnen, um diese Ziele in der Praxis umzusetzen
@ Erhohung der Durchfuhrungsqualitat
In diesem Modul geht es um die Rahmenbedingungen, die in der alltiglichen Praxis auf die
Qualitat einer Schulung einwirken, und darum, wie sich die Umsetzung einer Schulung
verbessern lasst. Im Mittelpunkt steht dabei nicht die Einfilhrung einer weiteren
Qualitatscheckliste, sondem die Frage, welche Malinahmen konkret fir die Umsetzung in der
eigenen Einrichtung geeignet sind. Entsprechend richtet sich dieser Workshop an Personen,
die Schulungen durchfihren und deren Umsetzung organisiersn
© Evaluation von Schulungen
TN o cer Workshop richtet sich an Personen, die Patientenschulungen evaluieren machten
) & Methodische Grundkenntnisse, wie sie im Rahmen sozialwissenschafilicher Aushildungen
ST MMEEEE  vermittelt werden, bilden sine Grun diage fir die Teilnahme an diesem Modul. Konkrete Inhalte
Workshop M lisi Schul
1. 26.Jahrestagungen des AK Klinische Psychologie in der Rehabilitation
23.-25.11. 2007 in Berlin/Erkner
2. 5.Tagung des ZP ,Patientenorientierung in der Rehabilitation”,
6.-7.11.2008 in Wiirzburg
3. 18. Rehabilitationswissenschaftliches Kolloquium,
9.- 11.03.2009 in Mlinster
4. Workshopreihe des Zentrums Patientenschu “Benolung” der Workshops (n = 12)
18. _ 19.02.2010 in WUerurg Fvaluation m Murchfishrungsoquahrar mManuahsierung
5. 19. Rehabilitationswissenschaftliches Kolloqg 1w
10.03.2010 in Leipzig T —
6. 6. Fachtagung des Zentrums Patientenschull .
18.11.2010 in Wiirzburg enoan: | -
7. Workshop des Zentrums Patientenschulung e
25.02.2011 in Wiirzburg 208
. mhare: [ .o
8. Workshop des Zentrums Patientenschulung I
26.02.2011 in Wirzburg
Abbildung Evaluationsergebnisse zur Workshopreihe Februar 2010
Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kiiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @ 36




Bekanntheit und Nutzung
des Zentrum Patientenschulung

Angebote des Zentrums Patientenschulung

Kennen Sie folgende Informations- und Serviceangebote ist/sind mir nutze ich nutze ich m“ml " | Falls Sie das Zentrum Patientenschulung kennen: Wie
des Zentrums Patientenschulung? bekannt gelegentich héufig == snd Sie auf diese Emnchtung aufmerksam geworden?
@ Das Zentrum Patentenschulung als Servicestelle fr Informationen O 0 0 O (O Fachpublkation (z. B. ,Die Rehabilitaton’)
i .
() FachagungenKongresse des Zenrums Patinienschuking 0 0 0 0 O Hmels von olegmen e
) ) i ) O Vortrag auf Tagung/Symposium
O o orrage des Lenums Paenenschulng ad 0 0 0 0 () Sandadden Rebabitascns:
' wissenschaftichen Kolloguium
@ regedmaliger Newsletter des Zentrums Patentenschulung O O O (9] (O Recherche im Intemet
Informationsflyer des Zentrum
() Homepage www zentrum-patentenschubung de O 0 0 O 0 Fherdes :
O auf andere Weise, namlich:
@ Datenbank zu Schulungsprogrammen auf o. g. Homepage O 0 0 Q
) TrinThe TranerBirse auf 0. Homepage 0 0 0 0
) Workshopangebote des Zentrums Patentenschlung 0 0 0 0
25.11.2010 | Reusch, Schug & Kiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @ 37
Bekanntheit und Nutzung
des Zentrum Patientenschulung
Servicestelle bekannt:
Angebote des Zentrums Patientenschulung Somatik 56% vs Psychosomatik 38%
N =900 (¥?=25.519,df=1, p =.000)
Kennen Sie folgende Informations- und Serviceangebote ist/sind mir nutze ich nuize ich bol Falls Sie das Zentrum Patentenschulung kennen: Wi
des Zentrums Patientenschulung? bekannt gelegentich héufig == 5:;3-: md;:,; Emda,b,:; mﬁmﬁmﬁ
; A
) Das Zentu Pasentenschaling s Senvcestele fr nformationen s 0 O ' 0O BB 9700% Fachoubikatonz 8. D Rehabiision’
: r
110 (12%) Himwe innenKol
(D) FachiagungenKongesse des Zentums Patintenschubng a0 | O 0 0 i von Kokgonentickeom
100 (11%) Vortrag auf Tagung/Symposium
wissenschaftiche Vorrdge des Zentrums Patientenschulung auf 304 (34%; ‘ Jitat
@ Tagungen, Symposien etc. (34%) o) 0 O 79(9%) Stand auf dem Rehabiltasons-
, wissenschafiichen Kolloguium
@ regeimalliget Newsletter des Zentrums Patentenschulung 217 (24%) 0 0 O 111 (12%) Recherche im Intemet
() Homepage www zentrum-patentenschubung de 344 (38%) O 0 O e 10% ) e des :
29(3%)  auf andere Wese, namlich:
@ Datenbank zu Schulungsprogrammen auf 0. g. Homepage 274 (30%) 0 0 O
@ Train-The-Trainer-Bérse auf o. g. Homepage 282 (31%) O 0 O
) Woshopangeboe des Zentums Patenienschulung 302 (34%) 0 0 0

25.11.2010 Reusch, Schug & Kiiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @ 38




Prozentuale Nutzung (gelegentlich und haufig)
& Wunsch nach mehr Angeboten

B R R R RN
0 O N DM O OO

oN B O

Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg @ w.n::‘ 39

Servicestelle ,,Zentrum Patientenschulung”

= etwa der Halfte der Einrichtungen bekannt

mehr in der Somatik als Psychosomatik

" einzelne Angebote

etwa einem Drittel der Einrichtungen bekannt
nur von einem geringen Teil genutzt (< 20%)
aber auch von wenigen mehr gewlinscht....

Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg e-; ,,,,, ;' 40




o Bitte nennen und beschreiben Sie die psychoedukativen Gruppenprogramme/Patientenschulungen in lhrer Einrichtung bzw. Abteilung.
Beschreiben Sie bitte jedes Gruppenprogramm in einer eigenen Zeile nach den angegebenen Kritenen.
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25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg @ 41
Methodenkombinationen w-a4.979 programme
Kombination n %
Vortrag & Diskussion 930 18
\Vortrag, Diskussion, Ubung & Kleingruppe 815 16
\Vortrag, Diskussion & Ubung 791 15
Ubung 405 8
Kleingruppe & Ubung 306 6
Kleingruppe 252 5
\Vortrag, Diskussion & Kleingruppe 251 5
Vortrag 241 4
\Vortrag & Ubung 224 4
Diskussion, Ubung & Kleingruppe 205 4
Diskussion & Ubung 144 2
\Vortrag, Ubung & Kleingruppe 119 2
\Vortrag & Kleingruppe 82 1
Diskussion 76 1
Diskussion & Kleingruppe 75 1
keine 63 1
Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kiiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @ 42




Methoden
2010 (nur Somatik)

voras ||
osassion NN |
Verhaltenstraining, Ubung 56 _
Kleingruppenarbeit 37 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N = 2.742 Schulungen
aus 468 Reha-Einrichtungen

Stand: 25.11.2010

2005

vorras ||
ossson [ |
Verhaltenstraining, Ubung 63 _
Kleingruppenarbeit 51 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg

N = 1.740 Schulungen
aus 424 Reha-Einrichtungen

Manual
2010 (nur Somatik)

100
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ja teilweise nein missings

etwa 22% intern entwickelt

N = 2.742 Schulungen
aus 468 Reha-Einrichtungen

Stand: 25.11.2010

100

a7
""" 27
I 15
------ l 12
ja teilweise nein missings

etwa 44% intern entwickelt

N = 1.740 Schulungen
aus 424 Reha-Einrichtungen

Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg e 44




Evaluation
2010 (nur Somatik) 2005

100 100
90 90
80 80
70 o 20 -
o0 o 60
50 3 o o
40 20 L
30 +- a0 1.
20 7= 8 5 20 -
10 - 10 4o 6 7
° | 1 SR ‘ - -
a nein — missings publiziert ja nein missings publiziert
N = 2.742 Schulungen N = 1.740 Schulungen
aus 468 Reha-Einrichtungen aus 424 Reha-Einrichtungen
Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kiffner, 19. November 2010 in Wiirzburg @ 45

Optimierungsbedarf der Gruppenprogramme

» auch nach 5 Jahren hoher Bedarf an
= Methodenvielfalt
= Einsatz interaktiver Methoden
= Manualisierung
= Evaluation
= Publikation

Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg @-_.,m;:‘ 46




Ausblick —Weiterentwicklung der Angebote

Weitere Datenanalysen
zum aktuellen Stand der Patientenschulung (Reha-Kolloquium 14.-16.03.2011, Bochum)

Workshops

= Manualisierung (Workshops 25 & 26.02.2011, Wiirzburg)
= Durchfiihrungsqualitat (Satellit, 16. 03.2011, Bochum)
= Neue Workshopangebote:  Didaktik

Rhetorik/Kommunikation
Medien/Arbeitsmaterial

= Tagungen
= mit DEGEMED, Sommer 2011

= mit DRV-Bund, 22.-23.0Oktober 2011
= 7. Fachtagung Patientenschulung in 2 Jahren...

= Erweiterung der Serviceangebote

= Newsletter
= Vorortberatungen

Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg % w.n::‘ 47

Vielen Dank

www.zentrum-patientenschulung.de
a.reusch@uni-wuerzburg.de

Stand: 25.11.2010 Reusch, Schug & Kuffner, 19. November 2010 in Wirzburg @-; ,,,,, ;' 48




