s

Das Zentrum Patientenschulung

Almut Friedl-Huber, Roland Kiffner & Veronika Strobl

Universitat Wirzburg

S

Projekt

§ Vorbereitung eines Zentrums Patientenschulung

§ Umsetzungsprojekt, Férderschwerpunkt
Rehabilitationswissenschaften der Deutschen Rentenversicherung
und des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung

§ Laufzeit: 01. Marz 2005 bis 28. Februar 2007

Tagung Patientenschuluna Junij 2006, Wirzburg
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Hintergrund: von der AG zum Zentrum...

1998 Grindung der ,AG Patientenschulung”
im Foérderschwerpunkt Rehabilitationswissenschaften

§ Information und Austausch
§ regelmaRige Treffen, Kern aktiver Mitglieder
§ regelmaRige Tagungen & Themenschwerpunkthefte

§ Forschung
§ Screening zu Schulungsprojekten im Forderschwerpunkt

§ Querschnittsforschungsprojekt: Reanalyse gepoolter Daten zu
Pradiktoren des Schulungserfolges; Empfehlungen zur Evaluation

§ standig wachsende Gruppe an Interessierten
passive AG-Mitglieder, aktuell etwa 320 Personen

a offene Fragen zur Umsetzung

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Ziele und Aufgaben
des Zentrums Patientenschulung

Information,
Service

Patientenschulungs-
Entwicklung von Definitionskriterien Datenbank

Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse:
Praxis der Patientenschulung in
der medizinischen Rehabilitation

Homepage

Publikationen

Tagungen
Recherchen zu weiteren Angeboten
Literatur und Fachgesellschaften Newsletter
Evaluation von TTT-Seminaren Vernetzung, Qualitatssiegel

Kooperation

Kliniken, Trager, Forschungseinrichtungen

Tagung Patientenschuluna Junij 2006, Wirzburg
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Ziele und Aufgaben
des Zentrums Patientenschulung

Information,
Service

Patientenschulungs-
Entwicklung von Definitionskriterien Datenbank

Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse:
Praxis der Patientenschulung in
der medizinischen Rehabilitation

Homepage

Publikationen

Tagungen
Recherchen zu weiteren Angeboten
Literatur und Fachgesellschaften Newsletter
Evaluation von TTT-Seminaren Vernetzung, Qualitatssiegel

Kooperation

Kliniken, Trager, Forschungseinrichtungen

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Definitionskriterien: Delphi-Verfahren

Vorgehen:
§ schriftliche Delphi-Befragung (29 Experten)
§ Ruckmeldung der Ergebnisse
§ homogen beantwortete Items
§ heterogen beantwortete ltems
§ Konsensusdiskussion (15 Experten)

§ AbschlieRende Diskussion der Definitionskriterien

Tagung Patientenschuluna Junij 2006, Wirzburg
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Items - Beispiele

Manual als Bestimmungsstiick

homogen beantwortetes Item 1
16
Das Vorliegen eines Manuals als 1
. .. . - 12
Bestimmungsstuck fir e
Patientenschulungen halte ich fir 2.
wichtig. .
0 trifft nicht zu trifft eher zu keine Angabe
Mindestteilnehmerzahl
heterogen beantwortetes Iltem 8
16
Eine Patientenschulung sollte 2
12
mindestens fir die folgende Rt

Teilnehmerzahl konzipiert sein:

% HHHH Il o]

123456 78 9101112131415 kA

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Ergebnis des Delphi-Verfahrens: Definitionskriterien

[.  Praambel
II.  Bestimmungssticke:

§ indikationsiibergreifende formale Mindestanforderungen

§ einheitliche Verwendung des Begriffs ,Patientenschulung*
lll.  Zusatzliche Qualitdtsmerkmale

§  Aspekte, die Qualitat der Schulung steigern

Tagung Patientenschuluna Junij 2006, Wirzburg
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Schulungskonzept vs. Durchflihrungspraxis

Schulungskonzept

| Modull || Modul2 || Modul3 || Modul4
*— /A = 4

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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. Praambel

Patientenschulungen sind...
§ interaktive Gruppenprogramme

mehrere Schulungseinheiten

wn

Uberwiegend fir chronische Erkrankungen

wn

Ziele: Compliance, Selbstmanagement, Empowerment

wn

Einbezug mehrerer Ebenen
(Kognition, Emotion, Motivation, Verhalten)

Tagung Patientenschuluna Junij 2006, Wirzburg
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[I. Bestimmungssticke

1. Manual:

folgende Aspekte beschrieben sind:
§ Zielgruppe

Gruppengrolie

Ziele und Inhalte

§
§
§ methodisches Vorgehen
§

Fir Patientenschulungen liegt ein Manual vor, in dem

Manual sollte bendétigte Schulungsunterlagen enthalten.

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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[I. Bestimmungsstiicke

2. Methoden
§ frontale und aktivierende Methoden
§ aktivierende Methoden in jeder Schulungsstunde
§ Elemente, die Transfer in Alltag fordern
3. Ziele
§ Wissenserwerb

Training von Fertigkeiten

§ Motivation zu gesundheitsgerechtem Lebensstil
§ Krankheitsbewaltigung
§ Training krankheitsspezifischer sozialer Kompetenz

Tagung Patientenschuluna Junij 2006, Wirzburg
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[ll. Zusatzliche Qualitatsmerkmale

Wenn mdglich sollte Schulungskonzept vorsehen:
Durchfiihrung als geschlossene Gruppe

Einbezug von Angehdérigen

Materialien, die Vorbereitung der Teilnehmer ermdglichen
Kontakte zur Nachsorge

Materialien zur Lernerfolgskontrolle

2 oA

Beschreibung Qualifikation und Berufsgruppe der
Dozenten

7. Entwicklung von multiprofessionellem Team

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Ziele und Aufgaben
des Zentrums Patientenschulung

Information,
Service

Patientenschulungs-
Entwicklung von Definitionskriterien Datenbank

Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse: ~""™
Praxis der Patientenschulung in
der medizinischen Rehabilitation

Homepage

Publikationen

Tagungen
Recherchen zu weiteren Angeboten
Literatur und Fachgesellschaften Newsletter
Evaluation von TTT-Seminaren Vernetzung, Qualitatssiegel

Kooperation

Kliniken, Trager, Forschungseinrichtungen
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Bundesweite Befragung

§ Ziel: Bestandsaufnahme, Bedarfsanalyse, Recherche Manuale

e L e ——
s ——e | divson Fragevogen nicht au

§ schriftliche Befragung im Sommer 2005
§ 771 Einrichtungen

- 82% stationar;

- 50 % Orthopadie/Rheumatologie

Asthma-tebulung

§ Rucklauf 64 % der Einrichtungen
a insgesamt 2561 Eintrage

P PIPEE |

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Eintrage ,, Schulungen®

8 Reduktion der Stichprobe ,Schulungen® auf N = 1740

(eliminiert: Schulungen nur eine Einheit, nur Vortrag)

§ Verteilung der Eintrage auf die Einrichtungen

130+
1104
Anzahl 96
Einrichtungen 904
67
bzw. 704 57
Fragebogen 47 47
504 42 41
n =424 304 25
10 2
-10 T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Anzahl Eintrage Patientenschulungen

Tagung Patientenschuluna Junij 2006, Wirzburg
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Ergebnisse

— Teilnehmerzahl & Umfang

Teilnehmerzahl

<8 8 bis 15 >15

Teilnehmerzahl

missings 2bis4 5his 8 >8 missings
Anzahl Einheiten a 45 - 60 min.

a Indikationsspezifische Vergleiche moglich

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Ergebnis

se — Inhalte & Evaluation

Inhalte und Ziele 87%

Wissenserwerb

73% Motivation zu Lebensstilanderung

61% Training von Fertigkeiten

54% Krankheits- und Schmerzbewéltigung

30% Verbesserung der Stressbewaltigung

25% Training sozialer Kompetenz

Evaluation der Schulun

g S

504

39

A0

9% 307

2047

1047

0+

6 B R A
ja nein missings publiziert

Tagung Patientenschuluna Junij 2006, Wirzburg
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Ergebnisse — spezifische Fortbildung / TTT

Spezifische Fortbildungen fir Schulungs-Personal (Train-The-Trainer)

Voraussetzung
und kein Angebot 18%

Voraussetzung  26% 27% keine Voraussetzung
und Angebot aber Angebot
keine Angabe 7% 22% nicht vorgesehen

Tagung Patientenschulund Juni 2006, Wiirzburg
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Ergebnisse — Bedarfsanalyse Schulungen

Bedarf an.....
§ Manualen 15%
§ Materialien 22%
§ TTT 18%

§ Verbesserung TTT 4%

Taguna Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Ergebnisse — Bedarfsanalyse Einrichtungen

hoher Bedarf geringer Bedarf
Schulung zur Didaktik 23 n =394
Schulung zu Rhetorik
o . 23 n =405
und Prasentation
Externe Unterstiitzung 53 ne377
bei Konzeptentwicklung -
Unterstiitzung bei 3
Evaluationsvorhaben n =393
Information zur Didaktik 27
n =398
Information zu Rhetorik 6
und Prasentation n =406
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Prozent

Tagung Patientenschulund Juni 2006, Wiirzburg
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Fazit Bestandsaufnahme & Bedarfsanalyse

Bestandsaufnahme

§ Schulungen entsprechen weitestgehend den Definitionskriterien

§ indikations-, themenspezifische Abweichungen / Besonderheiten

Bedarfsanalyse

§ fir viele Schulungen besteht Bedarf an:
Materialien, Manualen und TTT
§ allgemein besteht Bedarf an:
Information/Schulung zu Didaktik und Unterstiitzung Evaluation

Taguna Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Nachbefragung

Ziel:

8 Detaillierte Beschreibung relevanter Schulungen
§ Sammlung von Manualen/Materialien

§ Abgleich von Theorie und Praxis

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg

S

Nachbefragung — Auswabhl

%

507

404777

30477

2047

10477

Zur Schulung ist ein Manual vorhanden

eI
R 15
12

teilweise nein missings

Manual/Handbuch vorhanden

Tagung Patientenschuluna Junij 2006, Wirzburg
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Nachbefragung

Y den Fragen bazishen sich aufl dbe von [hiven genanite

Hane:

Com
e wird autmatiseh eingstigt

1 Vollsidigur Tt s Manues

?_“EIZLTK:":KZWW }
§ schriftliche Befragung Mai/Juni 2006 F——— p——
610 Schulungen o

aus 230 Einrichtungen

§ Rucklauf aktuell
220 Schulungen
aus 100 Einrichtungen

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Ergebnisse Nachbefragung

§ Rucklauf und Dateneingabe noch nicht abgeschlossen

Momentaner Stand:

8 bei etwa 1/3 der Schulungen wurden Materialien beigelegt

§ Vergleich mit Recherchen:
Literatur, Fachgesellschaften, Internet

Tagung Patientenschuluna Junij 2006, Wirzburg
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Ziele und Aufgaben
des Zentrums Patientenschulung

Information,
Service

Patientenschulungs-
Entwicklung von Definitionskriterien Datenbank

Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse:
Praxis der Patientenschulung in
der medizinischen Rehabilitation

Homepage

Publikationen

Tagungen
Recherchen zu weiteren Angeboten
Literatur und Fachgesellschaften Newsletter
Evaluation von TTT-Seminaren Vernetzung, Qualitatssiegel
Kooperation
Kliniken, Trager, Forschungseinrichtungen
Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
Systematische Recherche
§ medline, psyndex, psychinfo (CCMed)

1990 - 2005
Stichworte: patient education, client education, health education

783 Publikationen; davon 278 relevant

91 Dermatologie/ Allergologie/ Pneumologie
71 Stoffwechsel

25 Rheumatologie

23 Kardiologie

18 Orthopadie

9 Neurologie

8 Onkologie

7 Gastroenterologie

26 Sonstige

@ W W W w W W W W

§ Recherche im Internet
§ 58 Fachgesellschaften per E-mail kontaktiert

Tagung Patientenschuluna Junij 2006, Wirzburg
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Von Recherchen zu Manualen

§ ldentifikation publizierter Manuale

§ Hinweise Manuale & Individuelle Anfrage Autoren

a Erfassung von
Inhalten, Aufbau, Methoden, Voraussetzungen,
Quellen, Kosten, Evaluationsstudien ...

a Aufnahme & Beschreibung in Datenbank

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Ziele und Aufgaben
des Zentrums Patientenschulung

Information,
Service

Patientenschulungs-
Entwicklung von Definitionskriterien Datenbank

Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse:
Praxis der Patientenschulung in
der medizinischen Rehabilitation

Homepage

Publikationen

Tagungen
Recherchen zu weiteren Angeboten
Literatur und Fachgesellschaften Newsletter
Evaluation von TTT-Seminaren Vernetzung, Qualitatssiegel

Kooperation

Kliniken, Trager, Forschungseinrichtungen

Tagung Patientenschuluna Junij 2006, Wirzburg
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Datenbank - Zielsetzung

Beschreibung von Patientenschulungen (Information)

Indikationsbereiche, Ein- und Ausschlusskriterien, Inhalte, Ziele, Methoden, Materialien,
personelle und materielle Voraussetzungen, GruppengroRe, Dauer, Frequenz der Einheiten,
ggf. Evaluationsergebnisse etc.

Suchkriterien zur Auswahl von Schulungen (Recherche)

Nach Indikationsbereichen, Voraussetzungen (z. B. Mitarbeiterfortbildungen), Anwendungsbereiche
(z. B. Eignung fur die stationére bzw. ambulante Rehabilitation) etc.

Umsetzungshilfen (Praktische Hinweise)

Literaturhinweise zu verdffentlichten Manualen, Ansprechpartnern, Publikationen, Materialien etc.

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Datenbank — Struktur

1 Allgemeine Angaben 1 Allgemeil'le Aﬂgaber‘l
Zusammenfassung
= . d-b Zusammenfassung
und -
« ID (Referenznummer)
2 Inhalte « Name der Schulung
Zielgruppe der Schulung « Autoren/Entwickler des Programms

» Kurzbeschreibung der Schulung (Teaser)

Umfang und Themen
« Schlagwort/Thema

3 Didaktlk und Methodik

S e Bezugsquellen und -bestimmungen

+ VO-Angaben/Bezugsquelle

Rahmen
« Kosten

bind| R * Anmerkungen
E 2 & Zielgruppe der Schulung
4 Rahmenbedingungen * Fachgebiet
Angaben zu den Dozenten = Erkrankung/Thema
- Zielgruppe

Ausstattung und Materialien
« Ausschlusskriterien

- Besondere Zielgruppenkriterien
Umfang und Themen
* Umfang der Schulung
« Ziele der Schulung
« Themen
- Sonstiges

ierungsgrad des Konzep - Lizenzbestimmungen 2 Inhalte

Taguna Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Datenbank — Struktur

3 Didaktik und Methodik hmenbedingungen

Benutzte Methoden Angaben zu den Dozenten
* Methoden + Benbtigtes Personal fiir die Durchfiihrung
+ Qualifikation des Personals
Rahmen + Besonderheiten
+ Teilnehmerzahl
+ Gruppenstruktur Ausstattung und Materialien

- Setting
Strukturierungsgrad des Konzeptes « Materialien, die in den Schulungsunterlagen

+ Methoden enthalten sind
+ Zeit

* Ablauf

+ Besondere raumliche Voraussetzungen
+ Besondere materielle Voraussetzungen

Einbindung externer Ressourcen
* Nachsorgematnahmen 5 Evaluation und Publikationen
+ Vorbereitungsmafnahmen
+ Einbezug von Angehdrigen
« Einbezug von Selbsthilfeorganisationen
+ Methoden zum Alitagstransfer

« Ist die Schulung evaluiert?
+ Art der Evaluation
+ Ergebnis der Evaluation

6 Foﬂbildung ('I'I'I'-Semlnal'e) + Publikation der Evaluation

« Sonstige Publikationen

« Existiert ein (externes) Fortbildungsangebot?
- Verweis auf das -Angebot

Tagung Patientenschulund Juni 2006, Wiirzburg
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Datenbank — Such- und Filterméglichkeiten

Schulungen Filtern

§ Freitextsuche

Wie sollen die Filterbegriffe verknlpft werden?

. @ UND-Verknipfung
§ Fllter ) ODER-Verknipfung
§ SCh|agW0rt|ndeX Filterméglichkeiten fur Fachgebiet/Indikation ein-fausblenden

Fachgebiet/Indikation
[lindikationslbergreifend

Freitextsuche 2 Endokrinologie

Gastroenterologie
Herz-/Kreislauferkrankungen
Dermatologie

Onkologie

Neurclogie

andere

Suchbegriff:

(‘Suchen )

Filterm&glichkeiten fur Ziele der Schulung ein-fausblenden

Filter i i fur Ei te Methoden ein-/ausblenden
Eingesetzte Methoden

[vortrag

[ Diskussion

@ verhaltenstraining, Ubung, Rollenspiel
¥ Kleingruppenarbeit
M Einzelarheit

Taguna Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Zielgruppe der Schulung|
Teilnehmerzahl, Unter- und Obergrenze

4 bis 8 Tellnehmer

Fachgebiet/Indikation

indikationslbergreifend,Endokrinclogie

Datenbank — Ausgabe

Umfang und Themen|

en

it

narsitzungen

eiten
Erkrankung/Thema

en, 2 Sitzungen als Blockveranstaltungen in der Mitte
Adipositas m Sams

Ausschlusskriterien

sekundare Entstehungsformen der Adipositas, Einnahme von
Appetitzdglern, geistige Behinderung, Besuch der Sonderschule oder
unterdurchschnittliches intellektuelles Niveau.

Besondere Zielgruppenkriterien

den

ing von Fertigkeiten,Maotivation zu
rankheitsbewdltigung

der Module - Krankheitsbild und -verlauf der cP -
ren und Verlaufsbeobachtung - Gelenkverdnderungen,

TgSTETITIOET

ngen - Medik & und operative Therapie,

Erndhrung - Schmerz und ?bewaltigung - KG, Physikalische Therapie -
Gelenkschitzende MaBnahmen - Sozialrechtliche Probleme, Selbsthilfe

B Itigung von

Anmerkungen/Sonstiges

drei Ziele 1. Vermittiung von Wissen 2. praktische Hinweise zur

{+] durch Ubungen 3. Austausch durch

Gruppencharakter

Tagung Patientenschulund Juni 2006, Wiirzburg
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Datenbank - Zeitplan

§ Die Datenbank im Netz

§ www.zentrum-patientenschulung.de/datenbank
§ Geplante Veroffentlichung: Ende Juli
§ Stetige Aktualisierung bis Méarz 2007

Taguna Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Ziele und Aufgaben

des Zentrums Patientenschulung

Information,
Service

Patientenschulungs-

Entwicklung von Definitionskriterien Datenbank
Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse: Homepage
Praxis der Patientenschulung in ® I
der medizinischen Rehabilitation Publikationen

Tagungen
Recherchen zu weiteren Angeboten
Literatur und Fachgesellschaften Newsletter

Evaluation von TTT-Seminaren

Vernetzung, Qualitatssiegel

Kooperation

Kliniken, Trager, Forschungseinrichtungen

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Startseite - Zentrum Patientenschulung
| [ &]|+]| @ hup/izentrum-patiemenschulung.de/ ~(Q- Google
@1y ©rv OOy ORSS(1228)y OXv @y D @7 @_wiki @ggl SsIf

M o

atientenschulung Startseite  Impressum

Ubersicht

Aktuelles

Tagung 2006

Zielsetzung
Forschungsprojekte
Interessensgemeinschaft

Adipositas

Diabetes

Allergologie
Kardiologie

MNeurologie

Onkologie

Orthopddie
Pneumologie
Rheumatologie
Schmerz
Stoffwechselerkrankungen
Indikationsunabhangig

Willkommen beim Zentrum
Patientenschulung

An dieser Stelle entsteht derzeit ein Internetangebot zu Patientenschulung und
Gesundheitsbildung in der medizinischen Rehabilitation. Ziel ist es, ein
zentrales Informationsangebot zu schaffen, dass Fachkraften in
Rehabilitationseinrichtungen wertvolle Unterstitzung bieten soll. Unter
anderem wird hier in den nachsten Monaten eine Datenbank entstehen, in der
Sie Patientenschulungen flr verschiedene Indikationen recherchieren kdnnen.

Weitergehende Informationen zu den Zielsetzungen des Projekts.

Diese Seite entsteht momentan. Wir wirden uns freuen, wenn Sie regelmaBig
vorbei schauen wirden, um die Fortschritte zu begutachten.

Was bisher geschah:
Datum Anderung
18.03.2006 Neue Seiten fUr aktuelle Mitteilungen und die Arbeitstagung 2006

30.01.2006 Erweiterung des Linkverzeichnisses

30.10.2005 Anmeldung zur Interessensgemeinschaft ist jetzt online maglich.

29.10.2005 Verbesserungen am Drucklayout
18.10.2005 Die erste Version dieser Site geht online

) Derrors / O warnings
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Homepage

Aktuelle Aufgaben und Inhalte

§ Datenbank Patientenschulungen
Allgemeine Informationen (Hintergrundartikel)
Ausgewabhlte Literaturhinweise

Links zu Fachgesellschaften

w W W W

Kontakt, Anmeldung

Zuklnftige Aufgaben
§ Aktualisierung der Datenbank
§ Fortbildungs-, TTT-Borse

§ Forum

Tagung Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Flyer & Interessengemeinschaft

§ Anmeldung zur
Interessengemeinschaft
"Patientenschulung"

% entrum

§ derzeit etwa 320 Personen

8 regelmaRig Information
und Veranstaltungshinweise
(z. B. Rundschreiben Mérz
2006)

Taguna Patientenschulung Juni 2006, Wiirzburg
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Das Zentrum Patientenschulung in Wirzburg

§ Projektleitung

Hermann Faller, Andrea Reusch, Heiner Vogel

§ Mitarbeit
Almut Friedl-Huber, Roland Kiffner, Veronika Strobl

§ Sekretariat

Gudrun Endres, Petra Waigandt

Tagung Patientenschulund Juni 2006, Wiirzburg
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